ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
HAUSSERVICE OBJEKTBEWIRTSCHAFTUNGS GMBH
STAND NOVEMBER 2014

1210 Wien, FultonstraBe 26 / Stiege 3/ 1. Stock, Tel. 01/522 41 41, kundendienst@hob.at, www.hob.at

1.. GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

FUR ELEKTROTECHNISCHE LEISTUNGEN

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Leistungs-
erbringungen der Hausservice Objektbewirtschaftungs GmbH, 1210 Wien,
FultonstraBe 26 / Stiege 3 / 1. Stock (im folgenden kurz ,HOB" genannt),
ausgenommen Leistungen zur Bereitstellung eines Rundfunk-Satelliten-
empfanges, dafir bestehen eigene AGB.

Diese AGB gelten — soweit im Einzelfall nicht anders ausdriicklich hier geregelt
ist — sowohl gegeniiber Verbrauchern als auch gegeniiber Unternehmern
(jeweils iSd KSchG).

Diese AGB gelten fur das gegenstandliche Rechtsgeschaft und fur Ergén-
zungs- und Folgeauftrégen, se?bst wenn dort nicht neuerlich auf die Geltung
der AGB verwiesen wird. Abweichende, entgegenstehende oder ergénzende
AGB werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer
Geltung wird ausdricklich und schriftlich zugestimmt.

2. VERTRAGSABSCHLUSS, ANGEBOTE, KOSTENVORANSCHLAGE
Angebote der HOB sind unverbindlich, soweit sie nicht ausdricklich als
verbindlich bezeichnet werden. Die angebotenen Entgelte sind keine
Pauschalentgelte. Erteilt der Vertragspartner (,Kunde”) der HOB — auf Grund-
lage eines Angebots der HOB — einen Auftrag, so kommt der Vertrag erst mit
der Annahme der Kundenantrags durch die HOB zustande.

HOB sind unverbindlich  (ohne
nicht anders ausdricklich

Kostenvoranschléage  der
keitsgewahr) und - soweit
unentgeltlich.

Richtig-
vereinbart -

Sollten  sich  nach Auftragserteilung Kostenerhdhungen im  Aus-
maB von mehr als 15 % ergeben, so wird HOB den Kunden davon
unverziglich  verstandigen. Handelt es sich um unvermeidliche
Kosten&%erschreitungen von weniger als 15 %, ist eine gesonderte
Verstandigung nicht erforderlich ~und kénnen diese Kosten ohne
weiteres von HOB in Rechnung gestellt werden. Sofern nichts
anderes vereinbart wurde, kdnnen Auttragsanderungen oder Zusatzauftrage
zu angemessenen Preisen in Rechnung gestellt werden.

3. LEISTUNGEN

3.1. Leistungen der HOB

Die Leistungserbringung durch die HOB erfolgt entgeltlich. Der
genaue Umfang der Leistung ergibt sich aus der Auftragsbestétigung
der HOB. Soweit nicht ausdricklich ausgeschlossen, ist die HOB
berechtigt, Teillieferungen und -leistungen zu erbringen und diese auch
gemab Leistungserbringung abzurechnen.

3.2. (Mitwirkungs-) Pflichten des Kunden

Die Pflicht der HOB =zur Leistungserbringung beginnt frihestens,
sobald der Kunde alle baulichen, technischen sowie rechtlichen
Voraussetzungen zur Ausfihrung geschaffen hat. Werden der Beginn der
Leistungsausfihrung oder die Ausfihrung durch dem Kunden zuzurechnende
Umsténde verzogert oder unterbrochen, so werden Leistungsfristen
entsprechend verldngert und vereinbarte Fertigstellungstermine entspre-
chend hinausgeschoben.

Der Kunde hat die erforderlichen Bewilligungen Dritter sowie
Meldungen und Bewilligungen durch Behorden (zB Anmeldung
Strombezug) auf seine Kosten zu veranlassen. Der Kunde stellt der
HOB  wéhrend der Leistungsausfihrung, kostenlos  versperrbare
Raume zur Lagerung von Werkzeugen und Materialien, zur Verfigung.

Die Gefahr fir von HOB angelieferte und am Leistungsort gelagerte oder
montierte Materialien und Geréte tragt der Kunde. Vom Kunden verschuldete
Verluste und Beschadigungen gehen zu seinen Lasten.

3.3. Keine Vollmacht der Mitarbeiter der HOB

Vertriebspartner oder -mitarbeiter sowie technische Betreuer der
HOB haben keine Vollmacht, fur die HOB Erklérungen abzugeben,
Zusagen zu treffen oder Zahlungen entgegen zu nehmen. Die
Regelung des § 10 Abs 3 Konsumentenschutzgesetz bleibt unberihrt.

4. ENTGELTE

4.1. Giiltiges Entgelt

Es gelten die in den einzelnen Auftragsbestatigungen vereinbarten Entgelte.
Der Arbeitsaufwand wird gemaB den%ezifferten Ansatzen in der Auftragsbe-
statigung verrechnet, dies gilt insbesondere bei Uberstunden, Zulagen, Aus-
|6sen und dergleichen.

Das Entgelt versteht sich — sofern nicht anders angegeben - inklusive
der gesetzlichen Umsatzsteuer. Allfallige entstehende Gebihren sind vom
Kunden zu tragen.

Die fach- und umweltgerechte Entsorgung von Altmaterial hat der Kunde zu
veranlassen. Wird HOB gesondert hiermit beauftragt, ist diese Leistung vom
Kunden zusatzlich im hierfur vereinbarten Ausmal3, mangels Entgeltsvereinba-
rung angemessen, zu verglten.

4.2. Entgeltsdanderungen .

Die HOB behélt sich bei Anderungen der fur ihre Kalkulation
relevanten Kosten (z.B. Materialkosten, Personalkosten, Energiekosten und
sonstige technische Infrastrukturkosten) eine Erhéhung des Entgelts vor.

Fir Verbraucher gilt: Verbraucher sind zur Leistung eines erhohten
Entgelts nur verpflichtet, soweit der Eintritt der fir die Entgelt-
sanderungen maBgeblichen Umstande nicht vom Willen der HOB abhéngig
ist. Weiters wird - auBer bei Anderung oder Neueinfiihrung von Steuern und
anderen offentlichen Abgaben - ein erhdhtes Entgelt bei Verbrauchern nicht
fur Leistungen verlangt, 3@ innerhalb von zwei Monaten nach Vertragsschluss
zu erbringen sind.

5. EIGENTUMSVORBEHALT

HOB behilt sich - soweit sachenrechtlich zulassig - bis zur vollstandigen
Zahlung des Gesamtentgelts fur die vereinbarten Leistungen, das Eigentum
an beigestellten Sachen vor. Der Kunde ist verpflichtet, die Sachen wéhrend
des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Verletzt der
Kunde seine diesbeziiglich Pflichten ist HOB berechtigt, vom Vertrag zurlick-
zutreten und die Sachen herauszuverlangen. Der Kunde hat HOB unverziiglich
von allen Zugriffen Dritter auf die Sachen zu unterrichten, insbesondere von
ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, sowie etwaigen Beschadigungen oder der
Vernichtung der Sachen.

6. ZAHLUNG, FALLIGKEIT, VERZUGSZINSEN

Das Entgelts wird nach Leistungsfertigstellung féllig. Die Berechtigung
zu einem Skontoabzug bedarf einer ausdricklichen, gegentiber unternehme-
rischen Kunden schriftlichen Vereinbarung.

Ab Falligkeit ist HOB berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlichen Héhe (Stand
Juni 2014: 9,2 Prozentpunkte Uber dem Basiszinssatz) zu verlangen. HOB ist
berechtigt, einen dariberhinausgehenden Schaden nachzuweisen und
geltend zu machen. Der Kunde ist verpflichtet, alle mit der Eintreibung der
Forderung verbundenen Kosten und Aufwénde, wie insbesondere Inkasso-
spesen oder sonstige fir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung
notwendige Kosten zu tragen. Fir Verbraucher gilt: Ab Falligkeit ist HOB
berechtigt, die gegeniiber Verbrauchern zuldssigen Hochstverzugszinsen zu
verlangen (Stand Juni 2014: 5%).

7. AUFRECHNUNG

Die Aufrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber der HOB ist ausge-
schlossen. Fir Verbraucher gilt: Die Aufrechnung mit offenen Forderungen
ist zuldssig, sofern entweder (i) die HOB zahlungsunféhig ist oder (i) die
wechselseitigen Forderungen in einem rechtlichen Zusammenhang stehen
oder die Gegenforderung des Kunden gerichtlich festgestellt oder von der
HOB anerkannt worden ist.

8. AUSSCHLUSS DES ZURUCKBEHALTUNGSRECHTES

Rechte des Kunden, seine vertraglichen Leistungen gemaB § 1052 ABGB zur
Erwirkung oder Sicherstellung der Gegenleistung zu verweigern, sowie lUber-
haupt seine gesetzlichen Zurlickbehaltungsrechte sind ausgeschlossen. Fur
Verbraucher gilt: Diese Bestimmung gilt nicht fir Verbrauchergeschéfte.

9. GEWAHRLEISTUNG

9.1. Gewadhrleistungsfrist .

Die Gewahrleistungsfrist betragt zwolf Monate ab Ubergabe. Die Vermutung
des § 924 ABGB wird abbedungen. Fir Verbraucher gilt: Es gelten die gesetz-
lichen Bestimmungen.

Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung (z.B.
férmliche Abnahme) der Fertigstellungszeitpunkt, spatestens wenn der Kunde
die Leistung in seine Verfligungsmacht Gbernommen hat oder die Ubernahme
ohne Angage von Griinden verweigert hat.

9.2. Mangelriige
Das Vorliegen von Maéngeln ist vom Kunden unverziglich und
spezifiziert mit einer detaillierten und konkretisierten Mangelriige
spatestens  zwei  Werktage nach  Erkennbarkeit des Mangels,
schriftlich zu riigen. Fir Verbraucher gilt: Diese Bestimmung gilt nicht fur Ver-
brauchergeschafte.

9.3. Behebung von Méngeln

Gewabhrleistungspflichtige ~ Méngel ~ werden  nach ~ dem  Ermes-

sen der HOB entweder durch Nachbesserung oder Ersatzlieferun
behoben.  Wandlung oder Preisminderung werden einvernehmlic
ausgeschlossen. Das  Ruckgriffsrecht emaB § 933b ABGB st
ausgeschlossen. Fur Mangel die auBerhalb der Gewéhrleistung
behoben werden, wird je nach Aufwand das in der Auftrags-
bestatigung vereinbarte Entgelt geschuldet.

Fir Verbraucher gilt: Wandlung oder Preisminderung sind nicht

ausgeschlossen.

10. HAFTUNG DER HOB

10.1. Verschulden

Die Haftung der HOB fur leichte und grobe (hier soweit ein solcher
Ausschluss rechtlich zuldssig ist) wird ausgeschlossen. Fur Verbraucher
gilt: Die Haftung der HOB fir Personenschéden besteht auch bei bloB
leicht fahrlassiger Verursachung. Fur sonstige Schaden haftet HOB nur bei
zumindest grob fahrlassiger Verursachung.

10.2. Haftungsumfang

Die Haftung der HOB (aufer in Féllen des Vorsatzes oder der krass groben
Fahrlassigkeit) ist mit dem dreifachen Auftragswert begrenzt. Fir Folge-
schaden und entgangenen Gewinn wird nicht gehaftet.

Haftungsanspriiche gegen HOB sind bei sonstigem Verlust des
Anspruchs (i) unverziglich und schriftlich nach Erkennbarkeit des
Schadenseintrittes der HOB schriftlich anzuzeigen und (i) langstens
binnen  zwdlf  Monaten nach  Ende der Leistungserbringung
erichtlich geltend zu machen. Fiir Verbraucher gilt: Dieser Absatz gilt nicht
Ur Verbrauchergeschéfte.

11. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND

Auf das gesamte Vertragsverhéltnis ist 6sterreichisches Recht anzuwenden.
Fir Streitigkeiten aus dem gegensténdlichen Vertrag gilt die ortliche
Zustandigkeit des am Sitz der HOB sachlich zustandigen Gerichtes als
vereinbart. Fir Verbraucher gilt: Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

Es werden gesonderte Informationsblatter (ibergeben betreffend: GESETZLICHE INFORMATIONSPFLICHTEN und RUCKTRITTSRECHTE VON VERBRAUCHERN.



